
التغذية الراجعة من عمليات 
 التقييم في الجمعية



من المستفيدين، بناءً على الاستبيانات التي تم جمعها 
والخدمات النتائج لتقييم بعض الأنشطة تم تحليل 

التغذية الجمعية وجمعها في هذه المقدمة من 
خدمات خطوة مهمة في تحسين الراجعة التي تمثّل 

.الجمعية المستقبلية  



 احتياج المساجد والجوامع لتنسيق الكلمات والمحاضرات والدروس 



 التوصيات بناء على ردود المستفيدين

 . أهداف واضحة لزيادة الوعي الديني أو تيسير فهم أحكام معينة وضع •
على موضوعات تتناسب مع اهتمامات المجتمع ومتطلباته، مثل القيم الأخلاقية، التركيز •

 .وكيفية الصلاة وغيرها 
وتلبية ( كالأطفال، الشباب، النساء، أو الأسرة)الفئة التي سيتم استهدافها معرفة •

 .احتياجاتهم
دعاة أو متخصصين معروفين ولهم خبرة في المجال، لضمان تقديم محتوى علمي تكليف •

 .مفيدوعملي 
 .كتيبات أو مواد تعليمية تُعزز المضمون وتساعد الحضور على الاستذكارتوزيع •
 .على ملاحظات من الحضور حول البرنامج لتحسين الجلسات القادمةالحصول •
 .لغاتهم احتياجات الجاليات الوافدة بتوفير كتيبات تناسب تلبية •

 



 رحلات العمرة



 رحلات العمرة



 التوصيات بناء على ملاحظات المستفيدين

 .استئجار الفنادق التي تكون قريبة من الحرم أو توفر باصات ترددية للنقل إلى الحرم•
تعديل توقيت العودة ليكون في الصباح، مما يمنح المعتمرين وقتًا للراحة بعد أداء العمرة •

 .وتسهيل استعدادهم للعودة
 .ساعات بدلًا من ساعة واحدة 3تمديد فترة التوقف في المدينة إلى •
توفير ساتر قابل للفك والتركيب في الباص لفصل النساء عن الرجال أثناء الرحلات الطويلة، •

 .لضمان الراحة والخصوصية
 .توفير وجبات أفضل، مع ضمان تقديم الوجبات الثلاثة بشكل منتظم•
 .التأكد من فحص حالة الباصات بشكل كامل قبل الرحلة لتجنب الأعطال المفاجئة•
التأكد من توفير غرف مستقلة لكل عائلة، بدلًا من توزيع النساء والرجال في غرف منفصلة، •

 .لضمان الراحة التامة للمعتمرين
تقديم مزيد من الفرص للعمرة بشكل دوري، مثل رحلات أسبوعية أو شهرية، لتلبية رغبات •

 .المستفيدين
 



 استبانة دورة الحفاظ الثالثة



 التوصيات بناء على ملاحظات المستفيدين

 .اختيار متن علمي مناسب ومستوى يسهل حفظه، مثل الأحاديث أو قواعد الفقه•
تحديد مدة الدورة والجدول الزمني للخطة، بحيث يتم تقسيم المتن إلى مقاطع صغيرة •

 .يسهل حفظها
 ( .المساجد ) لتوفير جو مناسب للتعلم والتركيز وهادئ اختيار مكان مريح •
 .تعيين  خبير ومتخصص في علم المتن يُمكنه توجيه وتحفيز المتعلمين بطريقة مشوقة•
 .توزيع مواد مكتوبة أو موارد إلكترونية تحتوي على شروح أو تفسيرات تدعم الحفظ•
تيسير الوصول إذا كان ذلك ممكنًا، يمكن توفير الدورة عبر الإنترنت لتسهيل مشاركة أكبر •

 .عدد من المشاركين
 .دعم وتحفيز المشاركين بالجوائز في ختام الحفظ •




